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RESULTADOS
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 2024 

1.500 encuestas por año

Número de encuestas 
realizadas - 2024

1.540

Canal
Código QR

Enlace anónimo
E-mail

Metodología
Encuesta

transaccional

Ficha técnica: 

Tasa de 
respuesta

100%%

Número de encuestas 
efectivas

1.540
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-100.0 100.0
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CSAT
INDICADOR

CLIENTE FINAL
1.534 ENCUESTAS

CLIENTE FINAL
1.534 ENCUESTAS

Cliente objetivo
- Usuarios
de acueducto

- Municipalidad o 
partes interesadas


