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Nuestra prioridad es ofrecerle Uuna experiencia excepcional en cada interaccion con nuestro servicio de
acueducto y alcantarillado municipal. Nos complace presentarle nuestro compromiso de experiencia centrado
en nuestros clientes monterianos, disenado pensando en usted y en como podemos superar sus expectativas.

Creemos en una relacion de colaboracion mutua. Por eso, no solo nos enfocamos en cumplir con nuestras
responsabilidades, sino que tambien le brindamos todas las herramientas y la informacion necesaria para que
usted pueda participar activamente en el cuidado de este recurso vital.

Le invitamos a ser parte de esta experiencia transformadora. Juntos, haremos de nuestra Monteria un
ejemplo de gestion hidrica responsable y eficiente.

Derechos de
los usuarios:

¥

Agua de calidad:
Cada gota que llega a su hogar

Atencion personalizada:
Lo escuchamos y atendemos

es segura y confiable. con calidez y empatia.
Soluciones rapidas: Transparencia total:
Resolvemos sus inquietudes de Informacion clara sobre su
manera agil y efectiva. consumo Y facturacion.

los usuarios:

Consejos de ahorro: Reportes de fugas: Educacion ambiental:
Le ofrecemos tips Informenos Participe en nuestros
personalizados para rapidamente para programas comunitarios.
reducir su consumo. evitar desperdicios.

‘N“uestros compromisos
\con usted:

Brindaremos aten_cién prioritaria a_ _
personas en situacion de discapacidad, adultos mayores
y mujeres embarazadas.

Su opinion nos importa:

Valoramos sus comentarios y sugerencias. Cada una es una oportunidad para mejorar:

Encuestas de Veolia con la Gente:
satisfaccion: Unase y ayudenos a
Participe y ayudenos disenar el servicio del
a servirle mejor. futuro.

Nos comprometemos a trabajar continuamente para mejorar nuestros
servicios y satisfacer sus necesidades, cada gota cuenta, y usted es
nuestra prioridad. Trabajamos dia a dia para superar sus expectativas y
construir juntos una ciudad mas sostenible y agradable para todos.

Atentamente,

Uriel Garcia Pereira
Gerente General
Veolia Aguas de Monteria S.A. E.S.P.



