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DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO

Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion,
reglamentacién y regulacion vigente, son obligaciones del
suscriptor y/o usuario, las siguientes:

1 Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere
riesgos excepcionales o se constituya en una carga
injustificada para la persona prestadora o los demas
miembros de la comunidad.

2 Informar de inmediato a la persona prestadora sobre
cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se presente
en las instalaciones internas, o la variacion del propietario,
direccién u otra novedad que implique modificacion a las
condiciones y datos registrados en el contrato de servicios
publicos y/o en el sistema de informacién comercial.

3 Contratar con personal idéneo la ejecucion de instalaciones
internas, o la realizacion de labores relacionadas con
modificaciones, ampliaciones y trabajos similares. Quedan
bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan
presentarse por elincumplimiento de esta disposicion.

4 Realizar el pago de los aportes de conexién, cuando a ello
hubiere lugar.

5 Solicitar a VEOLIA AGUAS DE MONTERIA S.A E.S.P,
disponibilidad del servicio para cambio de uso del mismo
y/o ampliaciéon del diametro de la acometida. (Articulo 11,
paragrafo del Decreto 302 de 2000).

6 Permitirlalectura de los medidoresy su revisidn técnica.

7 \Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble
receptor del servicio. En caso de irregularidad, el
suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho a
VEOLIAAGUAS DE MONTERIA S.A E.S.P.

8 Pagar oportunamente las facturas que hayan sido
entregadas cumpliendo los requisitos legales.

9 Permitir la suspension o corte del servicio, si se realizan de
conformidad con la normatividad vigente.
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10 Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella
no haya llegado oportunamente. El no recibir la factura no
lo exonera del pago, salvo que la persona prestadora no
haya efectuado la facturacion en forma oportuna.

11 Para el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales
(oficiales, industriales y comerciales) podran garantizar
con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo, en los
siguientes eventos: (Articulo 147 Ley 142 de 1994).

- Financiacion de deudas por facturacion.
- Materiales y servicios financiados por concepto de costos
de acometida.

12 Para el restablecimiento del servicio suspendido o que
haya sido objeto de corte por causas imputables al
suscriptor y/o usuario, éste debe eliminar su causa,
cancelar de manera previa todos los gastos de corte o
suspension y reconexion o reinstalacion en los que incurra
la persona prestadora y satisfacer las demas medidas de
suspension y corte previstas en la clausula 28 del presente
contrato.

13 Permitir a las personas prestadoras el cambio de la
acometida cuando no tenga el diametro adecuado para la
prestacion del servicio o cuando la misma se encuentre
deteriorada.

14 Permitir la revision de las instalaciones internas cuando tal
revisidbn sea necesaria para la adecuada prestacion del
servicio. Para estos efectos, la persona que realice la
medicion debera contar con una identificacion que lo
acredite para realizar tal labor, dar aviso previo al suscriptor
y/o usuario por escrito el dia y hora en que la revision seria
realizaday respetar las normas del Cédigo de Policia sobre
penetracion a domicilio ajeno.

15 Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que

succionen el agua directamente de las redes locales o de
las acometidas de acueducto.
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16 En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicion
individual y, a fin de que la persona prestadora tome las
medidas necesarias para expedir una Unica factura,
presentar ante ésta, las razones de tipo técnico por las
cuales no existe medicion individual y el numero de
unidades independientes residenciales, comerciales,
industriales, oficiales o especiales que conforman la
edificacion.

17 Para el caso de suscriptores y/o usuarios especiales de
alcantarillado, es responsabilidad poner en un lugar publico
y de facil acceso las cajas de aforo y/o puntos de muestreo
para efectuar las caracterizaciones de vertimientos y de
medicion de los volumenes de descarga.

18 Vincularse a los servicios de acueducto y/o alcantarillado,
siempre que haya servicios publicos disponibles, o
acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen
ala comunidad, previa certificacion de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos del
Articulo 16 delaLey 142 de 1994.

19 Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado,
sustancias prohibidas o no permitidas por la normatividad
vigente.

20 Tomar las acciones necesarias para reparar o reemplazar
los medidores cuando la empresa lo solicite, dentro del
término no mayor a un periodo de facturacion. De lo
contrario, la empresa podra hacerlo por cuenta del
suscriptor y/o usuario.

No cambiar la destinacién del inmueble receptor del
servicio sin el lleno de los requisitos exigidos por las
autoridades competentes.

21 Permitir las revisiones por desviacion significativa.

22 Mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe. (Art. 21 Decreto 302/2000).
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23 No se permite disponer en el sistema de alcantarillado, los
sedimentos, lodos, y sustancias solidas provenientes de
sistemas de tratamiento de agua o equipos de control
ambiental y otras tales como cenizas, cachaza y bagazo.
Para su disposicidon deberd cumplirse con las normas
legales en materia de residuos soélidos. (Art. 25 Numeral 3
Decreto 3930 de 2010).

24 Cancelar el costo de reparacion o reposicion de las
acometidas y medidores (Decreto 302/2000 Articulo 20).
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Constituyen derechos del suscriptor y/o usuario:

1 Asertratado dignamente porla persona prestadora.

2 Aldebido procesoy defensa, de acuerdo con lo establecido
en el Capitulo VIl del presente CSP.

3 A no ser discriminado por la persona prestadora de
servicios publicos domiciliarios. Los usuarios tienen
derecho a obtener tratamiento igual para situaciones
iguales.

4 Aserinformado claray oportunamente de sus obligaciones
y de las consecuencias de incumplirlas.

5 A que no se suspenda o corte el servicio, hasta tanto no
esté en firme la decisidon de la reclamacion cuando haya
sido presentada por el usuario.

6 Alalibre eleccion del prestador del servicio.

7 A la mediciéon de sus consumos reales. La medicién de
consumos se realizara de conformidad con lo establecido
en la regulacion vigente y en ningun caso, habra lugar al
cobro de mas de un cargo fijo por cada equipo de micro
medicion por suscriptor y/o usuario.

8 Sin perjuicio del derecho de todo suscriptor y/o usuario a la
medicion de sus consumos reales, los productores de
servicios marginales, independientes o para uso
particular de acueducto que hayan sido certificados como
tales por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliario, tendran derecho al aforo del servicio de
alcantarillado, asumiendo, en todo caso los costos
correspondientes.

9 A obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre
asuntos relacionados con la prestacion del servicio.
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10 Aobtenerinformaciény orientacion acerca de los requisitos
juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes
impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o
quejas que se propongan realizar, asi como a llevarlas a
cabo.

11 A conocer, en cualquier momento, el estado de la
tramitacion de los procedimientos en los que tengan la
condicién de interesados y obtener copias, a su costa, de
documentos contenidos en ellos.

12 Aabstenerse de presentar documentos no exigidos por las
normas legales aplicables a los procedimientos de que
trate la gestion.

13 Areclamar cuando la empresa aplique un estrato diferente
al establecido por la respectiva entidad territorial
competente paratales fines.

14 A reclamar en contra del uso asignado por la persona
prestadora al inmueble objeto del servicio, cuando se le
hubiere asignado uno diferente al real.

15 A conocer las condiciones uniformes de los contratos de
servicios publicos.

16 A ser protegido contra el abuso de posicion dominante
contractual de las personas prestadoras de servicios
publicos.

17 Ala prestacion continua de un servicio de buena calidad
y a las reparaciones por falla en la prestacion del servicio,
de conformidad con el Articulo 137 de laLey 142 de 1994.

18 A una informacion clara, completa, precisa y oportuna en
las facturas.

19 A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al
contrato de servicios publicos.
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20 A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5)
dias habiles de antelacion a la fecha de pago oportuno
sefalada en la misma.

21 En caso de corte del servicio mediante el retiro de
elementos de la acometida, a recibir de la persona
prestadora el medidor y/o los elementos retirados, si es el
propietario de los mismos, en los términos del Articulo 135
delalLey142de 1994.

22 A solicitar a la persona prestadora, la revisiéon de las
instalaciones internas con el fin de establecer si hay
deterioro en ellas, y de ser el caso, que ésta efectie las
recomendaciones que considere oportunas para su
reparacion o adecuacion, por parte de personal técnico.

23 En los casos de revision por anomalias, retiro provisional
del equipo de medida, cambio del mismo y visitas técnicas,
a solicitar la asesoria y/o participacion de un técnico
particular o de cualquier persona para que verifique el
proceso de revision de los equipos de medida e
instalaciones internas.

24 A la participacion en los comités de desarrollo y control
social.

25 A obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o
cantidad superior a las proporcionadas de manera masiva,
siempre que ello no perjudique a terceros y que el usuario
asuma los costos correspondientes.

26 A recibir copia de la lectura efectuada para efectos de
facturacion, cuando lo solicite el suscriptor y/o usuario.

27 A que se le mida o se le afore, de conformidad con el
Articulo 146 Ley 142/94.

28 A que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la

reinstalacion, cuando demuestre que se efectu6 el pago
antes de lafecha de vencimiento.
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Paragrafo. Para hacer efectiva esta asesoria y/o
participacion a la que hace referencia el numeral 23 de la
presente clausula, VEOLIA AGUAS DE MONTERIA S.A
E.S.P. debera dar aviso de la visita correspondiente a la
revision, retiro provisional o cambio, asi como de cualquier
visita de caracter técnico, con antelaciéon de 3 dias.
Excepcionalmente y en el caso de visitas técnicas
tendientes a la determinacion de anomalias no sera
necesario dar el aviso referido en el presente paragrafo, y
para garantizar este derecho, el usuario tendra una hora
para obtener la asesoria o participacion de un técnico.
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